REGULAMIN SALI ZABAW KOSMO

§1. Postanowienia ogoine

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z Sali Zabaw KOSMO, zlokalizowanej przy
ul. Bardzkiej 3, 50-517 Wroctaw.

Wiascicielem oraz administratorem Sali Zabaw KOSMO jest MFL Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy PIl. Orlgt Lwowskich 20B, 53-605 Wroctaw,

NIP: 8971947901,

KRS: 0001149037,

REGON: 540663308.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Sali Zabaw.

Wejscie na teren Sali Zabaw, zakup biletu wstepu lub skorzystanie z ustug Sali Zabaw jest
réwnoznaczne z zapoznaniem sie z Regulaminem oraz jego akceptacja.

§1a. Definicje i zakres ustug

Gosc¢ - kazda osoba przebywajgca na terenie Sali Zabaw.
Dziecko / Matoletni - osoba ponizej 18. roku zycia.
Rodzic / Opiekun - osoba sprawujgca faktyczng lub prawng opieke nad dzieckiem.

Ustugi - ustugi rekreacyjne, rozrywkowe, urodzinowe, eventowe oraz gastronomiczne
Swiadczone przez Sale Zabaw.

Imprezy zorganizowane - w szczegoélnosci urodziny, wydarzenia tematyczne, warsztaty oraz
inne wydarzenia organizowane na terenie Sali Zabaw.

Regulamin dotyczy wszystkich ustug swiadczonych przez Sale Zabaw, niezaleznie od formy
ich zakupu (stacjonarnie lub w przysztosci online).




§2. Charakter Sali Zabaw i opieka nad
dzie¢mi

Sala Zabaw KOSMO jest przestrzenig rekreacyjng przeznaczong dla dzieci w kazdym
wieku.

Dzieci moga przebywac na terenie Sali Zabaw wytgcznie pod statg opiekg rodzica lub
opiekuna prawnego.

Sala Zabaw zapewnia nadzor ogdlny, ktory nie stanowi opieki w rozumieniu przepisow
prawa.

Odpowiedzialno$¢ za dziecko, jego zachowanie, bezpieczenstwo oraz szkody przez nie
wyrzgdzone ponosi rodzic lub opiekun prawny.

§3. Zasady wstepu i bilety

Wejscie do Sali Zabaw odbywa sie na podstawie biletu catodziennego.

Obowigzujg dwa rodzaje cen:
a) od poniedziatku do czwartku - cena standardowa,
b) od pigtku do niedzieli - cena podwyzszona.

Aktualny cennik dostepny jest na stronie internetowej
www.kosmowroclaw.pl oraz w recepciji.

Zakup biletu wstepu jest réwnoznaczny z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug
rekreacyjnych.

Sala Zabaw zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia sprzedazy biletdw w formie online, na
zasadach okre$lonych odrebnymi regulacjami.

W przypadku zdarzeh losowych, awarii lub innych sytuacji niezaleznych od Sali Zabaw,
KOSMO zastrzega sobie prawo do czasowego zamkniecia obiektu. W takich sytuacjach
Gosciom przystuguje zwrot biletu.

§4. Zasady bezpieczenstwa

Goscie zobowigzani sg do korzystania z urzadzen i atrakcji zgodnie z ich przeznaczeniem,
instrukcjami obstugi oraz oznaczeniami.


http://www.kosmowroclaw.pl

Zabrania sie wspinania na elementy konstrukcyjne nieprzeznaczone do zabawy, wchodzenia
na siatki ochronne, barierki oraz korzystania z atrakcji w sposob niezgodny z ich
przeznaczeniem.

Zabrania sie wnoszenia na teren Sali Zabaw przedmiotéw niebezpiecznych.

Rodzice lub opiekunowie zobowigzani sg do reagowania na zachowanie dziecka moggce
zagrazac bezpieczenstwu innych Gosci.

Personel Sali Zabaw ma prawo:

a) zwréci¢ uwage Gosciom,

b) czasowo przerwa¢ zabawe dziecka,

c) usung¢ Goscia z terenu Sali Zabaw, jezeli zachowanie dziecka lub opiekuna narusza
Regulamin lub zagraza bezpieczenstwu.

§5. Stan zdrowia dziecka

Na teren Sali Zabaw nie powinny wchodzi¢ dzieci chore lub z objawami infekciji.

Rodzic lub opiekun zobowigzany jest poinformowac personel o chorobach przewleklych,
alergiach lub szczegdlnych potrzebach dziecka.

§6. Higiena i porzadek
Dzieci korzystajgce z atrakcji zobowigzane sg do noszenia skarpet antyposlizgowych.

W przypadku braku skarpet antyposlizgowych istnieje mozliwos¢ ich zakupu na terenie Sali
Zabaw.

Rodzice i opiekunowie wchodzgcy na teren strefy zabawy zobowigzani sg do przebywania
bez obuwia.

Zabrania sie spozywania jedzenia i napojow w strefie zabawy.
Jedzenie i napoje moga by¢ spozywane wytgcznie w strefie kawiarniane;j.

Na terenie Sali Zabaw obowigzuje zakaz palenia papierosow, e-papierosow, spozywania
alkoholu oraz stosowania substancji odurzajgcych.




§7. Strefa kawiarniana

Rodzice lub opiekunowie korzystajgcy ze strefy kawiarnianej ponoszg petnag
odpowiedzialnos¢ za dzieci przebywajace na terenie Sali Zabaw.

Zabrania sie wynoszenia jedzenia i napojow ze strefy kawiarnianej do strefy zabawy.

§8. Urodziny i wydarzenia

Podczas imprez urodzinowych zapewniony jest pracownik Sali Zabaw odpowiedzialny za
nadzor grupy.

Pracownik omawia z dzieémi zasady bezpiecznego korzystania z atrakcji oraz wskazuje
podstawowe miejsca (toalety, wyjscia).

Tort moze zostaé:

a) zamowiony za posrednictwem Sali Zabaw,
b) wniesiony przez organizatora po okazaniu paragonu zakupu oraz uiszczeniu dodatkowej
opfaty.

§9. Odpowiedzialnos¢ i mienie

Sala Zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatni, szafkach lub na
terenie obiektu.

Rodzic lub opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzgdzone przez
dziecko.

Przedmioty znalezione na terenie Sali Zabaw przechowywane sg przez okres 14 dni. Po tym
czasie mogqg zostac przekazane do utylizacji lub oddane odpowiednim instytucjom.

Sala Zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki wynikajgce z nieprzestrzegania
Regulaminu przez Gosci.

§10. Monitoring



Na terenie Sali Zabaw prowadzony jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa.

Nagrania przechowywane sg przez okres do 14 dni, a nastepnie automatycznie usuwane, o
ile nie stanowig dowodu w postepowaniu.

Monitoring nie obejmuje toalet ani innych pomieszczen naruszajgcych prywatnosc.

§11. Dane osobowe i wizerunek

Dane osobowe Gosci przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Utrwalanie i publikacja wizerunku dzieci do celéw marketingowych odbywa sie wytgcznie po
uzyskaniu pisemnej zgody rodzica lub opiekuna.

§12. Reklamacje

Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie lub drogg mailowg na adres wskazany na stronie
internetowe;j.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

§13. Postanowienia koncowe

Sala Zabaw KOSMO nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug spowodowane dziataniem sity wyzszej, przez ktdrg rozumie sie zdarzenia
niezalezne od Sali Zabaw, w szczegdélnosci: awarie techniczne, przerwy w dostawie energii
elektrycznej, wody, Internetu, decyzje administracyjne, zdarzenia losowe lub inne
okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidziec.

Sala Zabaw zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Aktualna wersja Regulaminu
jest zawsze dostepna w lokalu oraz na stronie internetowej www.kosmowroclaw.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.



http://www.kosmowroclaw.pl
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§14. Zasady wykonywania zdjec¢ i nagran
przez Gosci

Rodzice i opiekunowie mogg wykonywacé zdjecia lub nagrania wideo wytgcznie wtasnych
dzieci.

Zabrania sie utrwalania wizerunku innych dzieci oraz oséb trzecich bez ich wyraznej zgody.

Zabrania sie publikowania w mediach spotecznosciowych lub innych kanatach zdjec i
nagran, na ktérych widoczne sg inne dzieci lub osoby trzecie bez uzyskania stosowne;j
zgody.

Sala Zabaw KOSMO nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie dobr osobistych oséb
trzecich przez Gosci w wyniku nieprzestrzegania powyzszych zasad.
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