Regulamin organizacji urodzin

KOSMO - Sala Zabaw

W KOSMO doktadamy wszelkich staran, aby kazde przyjecie urodzinowe byto wyjgtkowym i
bezpiecznym wydarzeniem dla dzieci. Ponizszy regulamin okresla zasady organizaciji
urodzin w naszej sali zabaw.

Rezerwacja urodzin

Rezerwacja urodzin odbywa sie poprzez kontakt z Managerem KOSMO:

e telefonicznie
e mailowo

e poprzez formularz zgtoszeniowy

Po otrzymaniu zgtoszenia kontaktujemy sie w celu ustalenia szczegétow wydarzenia.

Rezerwacje urodzin nie sg przyjmowane bezposrednio w recepcji sali zabaw.

Czas trwania urodzin

Standardowy czas trwania przyjecia wynosi:
2 godziny w salce urodzinowej + 30 minut zabawy na sali zabaw.

Po zakonczeniu przyjecia sala urodzinowa musi zosta¢ opuszczona, aby umozliwic
przygotowanie jej dla kolejnych Gosci.

Pakiety urodzinowe

W KOSMO dostepne sg nastepujgce pakiety urodzinowe:



e Kosmiczny Start

e Galaktyczna Impreza

e Planeta FIT

e Misja Specjalna MC
Zakres pakietow obejmuje organizacje przyjecia urodzinowego oraz poczestunek dla dzieci
zgodny z wybrang opcja.

Szczegbty pakietow oraz aktualny cennik przekazywane sg podczas procesu rezerwaciji.

Liczba uczestnikow

Cena pakietu obejmuje udziat do 10 dzieci.

W przypadku wiekszej liczby uczestnikdw obowigzuje doptata za kazde kolejne dziecko
zgodnie z aktualnym cennikiem KOSMO.

Tort urodzinowy

Tort moze zostac:

e zamoéwiony za posrednictwem KOSMO

e wniesiony przez organizatora przyjecia

W przypadku wniesienia wtasnego tortu obowigzuje optata serwisowa zgodna z aktualnym
cennikiem.

Wymagane jest okazanie paragonu zakupu tortu.

Dodatkowe opcje



Podczas organizacji urodzin mozliwe jest skorzystanie z dodatkowych ustug dostepnych w
ofercie KOSMO, takich jak m.in.:

e dekoracje balonowe
e balon cyfra

e patera owocoéw

e pankejki

e animator

Dodatkowe opcje nalezy zgtosi¢ podczas ustalania szczegétow rezerwaciji.

Zasady bezpieczenstwa

Podczas przyjecia obecny jest pracownik Sali Zabaw, ktéry nadzoruje przebieg wydarzenia
oraz przedstawia dzieciom zasady korzystania z atrakciji.

Rodzice lub opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ za zachowanie dzieci oraz ewentualne
szkody przez nie wyrzgdzone.

Zasady higieny
Dzieci korzystajgce z atrakcji muszg posiadac skarpetki antyposlizgowe.

W przypadku ich braku istnieje mozliwos¢ zakupu skarpet na terenie Sali Zabaw.

Jedzenie i napoje mogg byé spozywane wytgcznie w salce urodzinowej lub strefie
kawiarniane;j.

Na teren Sali Zabaw nie mozna wnosi¢ wlasnego jedzenia ani napojéw, z wyjatkiem tortu
urodzinowego po wczesniejszym uzgodnieniu z obstuga.

Spoznienie uczestnikow



W przypadku spéznienia uczestnikéw czas trwania przyjecia nie ulega wydtuzeniu.

Przyjecie konczy sie o ustalonej godzinie wynikajgcej z harmonogramu rezerwaciji.

Rezygnacja z rezerwacji

Rezygnacja z rezerwacji powinna nastgpi¢ najpézniej 48 godzin przed planowanym
wydarzeniem.

Monitoring

Na terenie Sali Zabaw KOSMO prowadzony jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Gosci.

Nagrania przechowywane sg przez okres do 14 dni.

Postanowienia koncowe

Aktualna wersja regulaminu dostepna jest:

e w lokalu KOSMO

e na stronie internetowej www.kosmowroclaw.pl


http://www.kosmowroclaw.pl
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