STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w KOSMO - Sala Zabaw

ul. Bardzka 3, 50-517 Wroctaw

www.kosmowroclaw.pl

ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
PODSTAWOWE TERMINY

1. Sala zabaw — nalezy przez to rozumie¢ KOSMO - Sala Zabaw z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Bardzkiej 3, 50-517 Wroctaw, a takze
kazde inne miejsce, w ktorym KOSMO organizuje wydarzenia, animacje
lub zajecia z udziatem matoletnich.

2. Manager — nalezy przez to rozumie¢ Managera KOSMO — Sale Zabaw,
odpowiedzialnego za zarzgdzanie lokalem, personelem oraz realizacje
Standardow Ochrony Matoletnich.

3. Pracownik Sali zabaw — nalezy przez to rozumieé¢ kazdg osobe
zatrudniong lub wspotpracujgcg z KOSMO, bez wzgledu na forme
zatrudnienia (umowa o prace, umowa cywilnoprawna, wolontariat, staz,
praktyki), ktorej miejscem wykonywania pracy lub swiadczenia ustug
jest Sala zabaw KOSMO lub inne miejsce realizacji wydarzen przez
KOSMO, a ktéra moze mie¢ kontakt z matoletnimi.

4. Matoletni / dziecko — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do
ukonczenia 18. roku zycia.

5. Nieletni — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe ponizej 17. roku zycia.


http://www.kosmowroclaw.pl
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Gos¢ Sali zabaw — kazda osoba przebywajgca na terenie Sali zabaw
KOSMO lub uczestniczgca w wydarzeniach organizowanych przez
KOSMO.

Zlecone animacje / wydarzenia — dziatania animacyjne, eventowe lub
warsztatowe prowadzone przez Pracownikow KOSMO na terenie
zewnetrznym (np. pikniki, festyny, placowki edukacyjne, inne lokale), w
ktorych uczestnikami sg matoletni.

Rodzic / opiekun matoletniego — nalezy przez to rozumie¢
przedstawiciela ustawowego matoletniego, w tym opiekuna prawnego
lub osobe/podmiot sprawujgcy piecze zastepcza.

Zgoda rodzica / opiekuna — zgoda co najmniej jednego z rodzicow lub
opiekunéw prawnych matoletniego. W przypadku braku porozumienia
pomiedzy opiekunami, Pracownik Sali zabaw informuje o konieczno$ci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, a
takze zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie, w
szczegolnosci:

a) przemoc fizyczna — kazde intencjonalne dziatanie powodujgce bdl,
uszkodzenie ciata lub grozbe ich spowodowania;

b) przemoc emocjonalna (psychiczna) — powtarzajgce sie ponizanie,
upokarzanie, manipulowanie, zastraszanie, brak wsparcia
emocjonalnego;

c) przemoc seksualna — angazowanie matoletniego w jakgkolwiek
aktywnosc¢ seksualng przez osobe dorostg lub inng osobe majaca
przewage;

d) zaniedbywanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb

materialnych, emocjonalnych lub zdrowotnych matoletniego.

.Przestepstwo — czyn zabroniony okreslony w Kodeksie karnym lub

innych ustawach powszechnie obowigzujgcych.



12.  Przemoc domowa — jednorazowe lub powtarzajgce sie dziatania
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy,
zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej.

13. Demoralizacja — zachowania okreslone w przepisach prawa, w
szczegolnosci: naruszanie norm spotecznych, uzywanie substancji
psychoaktywnych, uchylanie sie od obowigzku szkolnego.

14. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich —
Manager KOSMO lub osoba przez niego wyznaczona.

15. Dane osobowe maloletniego — wszelkie informacje umozliwiajgce

identyfikacje matoletniego.

ROZDZIAL 1I

ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA OBJAWY KRZYWDZENIA DZIECI

§ 2

1. Pracownicy Sali zabaw KOSMO zostali poinformowani, ze ich
obowigzkiem jest zwracanie szczegolnej uwagi na czynniki ryzyka oraz
objawy krzywdzenia matoletnich Gosci Sali zabaw.

2. Kazdy Pracownik, ktéry zauwazy lub podejrzewa, ze matoletni Gosc¢
Sali zabaw jest lub moze by¢ krzywdzony, zobowigzany jest
niezwtocznie zareagowac poprzez:

o poinformowanie Managera lub osoby wyznaczonej,

o zapewnienie dziecku bezpieczenstwa,

o udzielenie pierwszej pomocy, jezeli zachodzi taka potrzeba,
o podjecie dalszych dziatan zgodnie z obowigzujgcymi

procedurami.



ROZDZIAL Il

PROCEDURY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKOW

§3

. Manager Sali zabaw dba o to, aby Pracownicy KOSMO posiadajgcy

kontakt z matoletnimi mieli odpowiednie kwalifikacje, kompetencje oraz
predyspozycje do pracy z dzie¢mi i nie stanowili zagrozenia dla ich

bezpieczenstwa.

. Przed dopuszczeniem Pracownika do pracy Manager weryfikuje go w

Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz uzyskuje
wymagane zaswiadczenia o niekaralnosci lub stosowne oswiadczenia,

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Kandydaci posiadajgcy obywatelstwo inne niz polskie zobowigzani sg

do przedtozenia informac;ji z rejestru karnego panstwa pochodzenia lub

stosownego oswiadczenia.

. Pracownicy zobowigzani sg do zapoznania sie ze Standardami Ochrony

Matoletnich i potwierdzenia tego faktu podpisem.

. Dokumentacja rekrutacyjna przechowywana jest w aktach osobowych

Pracownika zgodnie z przepisami prawa.

ROZDZIAL IV

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE

MIEDZY MALOLETNIMI A PRACOWNIKAMI SALI ZABAW

§4

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania

Standardéw Ochrony Matoletnich jest Manager Sali zabaw KOSMO.



. Pracownicy zobowigzani sg do dziatania w najlepszym interesie
matoletnich Gosci, z poszanowaniem ich godnosci, praw i potrzeb.

. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakiejkolwiek formy
przemocy — fizycznej, psychicznej, emocjonalnej lub seksualne;j.

. W komunikacji z dzie¢mi zabrania sie: krzyku, grézb, wyzwisk,
wulgaryzmow, zartow o charakterze niestosownym oraz nawigzywania
do seksualnosci.

. Kontakt fizyczny z matoletnim dopuszczalny jest wytgcznie w sytuacjach
uzasadnionych (np. pomoc w razie upadku, dziatania animacyjne), z
zachowaniem granic dziecka i norm spotecznych.

. Pracownik, ktory zauwazy naruszenie zasad przez innego Pracownika,
zobowigzany jest do podjecia interwencji lub poinformowania

Managera.

ROZDZIAL V

ZASADY | PROCEDURY INTERWENCJI

W PRZYPADKU KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO GOSCIA SALI ZABAW

Schemat podejmowania interwencji w przypadku krzywdzenia

matoletniego Goscia Sali zabaw przez Pracownika Sali zabaw lub inng

osobe dorostg niebedaca Pracownikiem Sali zabaw

1. Pracownik Sali zabaw KOSMO zobowigzany jest do niezwtocznego

podjecia dziatan w przypadku, gdy:

o podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony,



o powezmie informacje o krzywdzeniu matoletniego,

o jest swiadkiem przemocy wobec matoletniego.

. W przypadku powziecia podejrzenia krzywdzenia matoletniego Goscia
Sali zabaw, Pracownik zobowigzany jest sporzadzi¢ notatke stuzbowg
oraz przekazac uzyskane informacje Managerowi Sali zabaw lub osobie

wyznaczonej do petnienia jego obowigzkdw.

. Pracownik w kazdym przypadku dba o bezpieczenstwo dziecka oraz
zapewnia mu wsparcie emocjonalne, w tym w razie potrzeby

odseparowuje matoletniego od osoby krzywdzacej.

. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie matoletniego, Pracownik
niezwtocznie powiadamia odpowiednie stuzby ratunkowe, jednoczesnie
informujgc Managera Sali zabaw oraz rodzicéw/opiekundw

matoletniego. W razie potrzeby Pracownik udziela pierwszej pomocy.

. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa wobec
matoletniego lub zagrozenia jego zycia lub zdrowia, nalezy niezwtocznie
zawiadomi¢ organy $cigania i/lub pogotowie ratunkowe oraz przekazac
im wszelkie posiadane informacje. Dalsze czynnosci podejmowane sg

przez wiasciwe organy.

. Poinformowania stuzb dokonuje Manager Sali zabaw lub osoba przez
niego wyznaczona, a w sytuacji nagtej — Pracownik, ktéry pierwszy

powzigt informacje o zagrozeniu.



§ 6

Schemat postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego Goscia

Sali zabaw przez innego matoletniego

1. W przypadku, gdy osobg krzywdzgcg jest inny matoletni, Pracownik:
a) stanowczo przerywa negatywne zachowanie,
b) rozdziela strony konfliktu lub izoluje osobe krzywdzong,
c) w razie potrzeby udziela pierwszej pomocy,
d) niezwtocznie informuje rodzicow/opiekunéw obu matoletnich,
e) informuje Managera Sali zabaw,

f) w razie potrzeby sporzgdza notatke stuzbowas.

2. Jezeli stan matoletniego wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub
zycia, Pracownik wzywa pomoc medyczng oraz — w razie potrzeby —

organy scigania.

§ 7

1. W kazdym przypadku krzywdzenia matoletniego zaktadana jest Karta

Interwenciji (Zatgcznik nr 4).

2. Karte Interwencji prowadzi i przechowuje Manager Sali zabaw w

sposodb zapewniajgcy ochrone danych osobowych.

3. Dokumentacja przechowywana jest przez okres nie dtuzszy niz

wymagany przepisami prawa.




ROZDZIAL VI

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA

MALOLETNICH PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

NIE DOTYCZY

ROZDZIAL VII

WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI

MIEDZY MALOLETNIMI

§8

. Podstawa relacji miedzy matoletnimi Gosémi Sali zabaw KOSMO jest

wzajemny szacunek, poszanowanie godnosci oraz uwzglednianie

potrzeb innych dzieci.

. Matoletni Goscie uznajg prawo innych matoletnich do odmienno$ci i

zachowania swojej tozsamosci, w szczegolnosci ze wzgledu na:
pochodzenie etniczne, narodowosg, religie, status ekonomiczny, wiek,

pteé, niepetnosprawnosc¢ lub inne cechy osobiste.

. Kontakty miedzy matoletnimi powinny cechowac sie uprzejmoscia,

zyczliwoscig, uzywaniem poprawnego jezyka oraz kontrolg witasnych

emocji i zachowan.

. Zabrania sie stosowania przemocy fizycznej i psychicznej, w

szczegolnosci: bicia, popychania, kopania, opluwania, rzucania



przedmiotami, zastraszania, wySmiewania, izolowania oraz

napastowania seksualnego.

5. Zabrania sie utrwalania wizerunku innych matoletnich (fotografowania,

nagrywania audio-wideo) bez ich zgody oraz zgody rodzica/opiekuna.

6. Zabrania sie uzywania alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji

psychoaktywnych oraz naktaniania innych do ich uzywania.

7. Na wszelkie zachowania nieodpowiednie Pracownicy Sali zabaw
reagujg adekwatnie do wieku dziecka i sytuacji, informujgc w razie

potrzeby rodzica/opiekuna.

ROZDZIAL VIII

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH

ORAZ INTERNETU

§9

1. W Sali zabaw KOSMO dostepna jest sie¢ Wi-Fi przeznaczona
wyftgcznie dla rodzicéw i opiekundw, w szczegdlnosci w strefie

kawiarniane;j.

2. Sie¢ Wi-Fi zabezpieczona jest w sposéb ograniczajgcy dostep do tresci

nieodpowiednich i szkodliwych.



3. Sala zabaw KOSMO nie udostepnia matoletnim urzgdzen

elektronicznych z dostepem do Internetu.

4. Matoletni mogg korzystac¢ z wtasnych urzgdzen elektronicznych

wytgcznie pod nadzorem rodzicow lub opiekundw.

5. W przypadku podejrzenia, ze matoletni uzyskat dostep do tresci
szkodliwych, Pracownik informuje Managera oraz rodzica/opiekuna i

podejmuje dziatania adekwatne do sytuacii.

ROZDZIAL IX

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO,

W TYM WIZERUNKU MALOLETNIEGO

§10

1. Dane osobowe matoletnich Gosci Sali zabaw KOSMO podlegaja
ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
z przepisami RODO.

2. Pracownicy Sali zabaw KOSMO zobowigzani sg do zachowania w
tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarzajg w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkow stuzbowych, oraz do zabezpieczenia tych
danych przed dostepem o0sob nieuprawnionych.

3. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie osobom i

podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.



Przed rozpoczeciem pracy Pracownicy Sali zabaw sg zapoznawani z
obowigzujgcg w KOSMO politykg ochrony danych osobowych i

zobowigzani do jej przestrzegania.

§ 11

1. Sala zabaw KOSMO, uznajgc prawo matoletnich Gosci do prywatnosci i
ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone ich wizerunku.

2. Goscie Sali zabaw informowani sg o stosowaniu monitoringu wizyjnego
poprzez oznaczenia umieszczone w widocznych miejscach w lokalu.

3. Utrwalanie oraz publikacja wizerunku matoletnich Gosci (fotografie,
nagrania audio-wideo) przez Pracownikéw Sali zabaw KOSMO wymaga
uprzedniej pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego, z
zastrzezeniem wyjgtkow przewidzianych przepisami prawa.

4. Zgoda, o ktérej mowa powyzej, powinna okreslac¢ zakres, cel oraz
miejsce publikacji wizerunku.

5. Wizerunek matoletniego nie moze by¢ wykorzystywany w sposéb
naruszajgcy jego godnos¢ lub dobre imie.

ROZDZIAL X

ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI

STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§ 12

1.

Standardy Ochrony Matoletnich w KOSMO podlegajg przegladowi i

aktualizacji nie rzadziej niz raz na 2 lata.



2. Osobg odpowiedzialng za wdrazanie, monitorowanie oraz aktualizacje
Standardow jest Manager Sali zabaw KOSMO lub osoba przez niego
wyznaczona.

3. Manager monitoruje realizacje Standardéw, reaguje na ich naruszenia
oraz inicjuje zmiany w przypadku zmian przepisow prawa lub potrzeb
organizacyjnych.

4. Pracownicy Sali zabaw oraz rodzice/opiekunowie matoletnich moga
zgtaszac uwagi, propozycje zmian oraz informacje o ewentualnych
naruszeniach Standardow.

5. Manager moze powotac zespot koordynujgcy w celu usprawnienia

realizacji Standardéw.

ROZDZIAL XI

ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW

OCHRONY MALOLETNICH

§13

1. Standardy Ochrony Matoletnich udostepniane sa:

a) na stronie internetowej: www.kosmowroclaw.pl,

b) w wersji papierowej w lokalu Sali zabaw KOSMO.

2. Standardy sg udostepniane Pracownikom, matoletnim Gosciom oraz ich
rodzicom/opiekunom na kazde zgdanie.

3. Kazdy Pracownik Sali zabaw majgcy kontakt z matoletnimi zobowigzany
jest zapozna¢ sie ze Standardami najp6zniej w dniu rozpoczecia pracy.

4. Zapoznanie sie ze Standardami potwierdzane jest podpisaniem

stosownego oswiadczenia.



http://www.kosmowroclaw.pl

ROZDZIAL XIi

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 14

1. Standardy Ochrony Matoletnich w KOSMO wchodzg w zycie z dniem
01.03.2026 .

2. Dokument obowigzuje wszystkich Pracownikow i wspotpracownikow
Sali zabaw KOSMO.



ZALACZNIKI

do ,,Standardoéw Ochrony Matoletnich w KOSMO - Sala Zabaw”

ZALACZNIK NR 1

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O NIEKARALNOSCI

Ja, nizej podpisany/a, oswiadczam, ze nie bylem/am prawomocnie skazany/a za
przestepstwa przeciwko matoletnim ani inne przestepstwa okreslone w przepisach

prawa oraz ze nie toczy si¢ wobec mnie postepowanie w tym zakresie.
Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Podpis:
Data:

ZALACZNIK NR 2

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE

ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Ja, nizej podpisany/a, oswiadczam, ze zapoznalem/am sie ze ,,.Standardami Ochrony

Matoletnich w KOSMO - Sala Zabaw” oraz zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Podpis:
Data:




ZALACZNIK NR 3

NOTATKA SLUZBOWA O ZDARZENIU

KOSMO - Sala Zabaw
ul. Bardzka 3, 50-517 Wroctaw

Opis zdarzenia:

Sporzadzajacy:
Data:

ZALACZNIK NR 4

KARTA INTERWENCJI

Dane matoletniego:

Opis sytuacji:

Podjete dziatania:

Osoba odpowiedzialna:




ZALACZNIK NR 5

MONITORING WIZYJNY - ZAPIS DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
KOSMO

Na terenie Sali Zabaw KOSMO prowadzony jest monitoring wizyjny w celu

zapewnienia bezpieczenstwa matoletnich Gosci, rodzicéw/opiekunéw oraz personelu.

Monitoring obejmuje przestrzenie ogdélnodostepne sali zabaw i nie narusza
prywatnosci Gosci w miejscach do tego przeznaczonych (takich jak toalety czy

przebieralnie).
Nagrania z monitoringu:

e s3a wykorzystywane wylacznie w celach zwigzanych z zapewnieniem

bezpieczenstwa,
e przechowywane s3 przez okres do 14 dni,

e po uplywie tego czasu sg automatycznie nadpisywane, o ile nie stanowia
dowodu w prowadzonym postepowaniu lub nie zostaly zabezpieczone na

wniosek uprawnionych organéw.

Dostep do nagran posiada wytgcznie Manager Sali Zabaw KOSMO lub osoby przez

niego upowaznione.

Nagrania z monitoringu udostepniane s wylacznie uprawnionym organom, na

podstawie pisemnego wniosku i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
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